
利用規則 

 

当館ではお客様に快適にお過ごしいただくため、宿泊約款第１０条に基づき下記の

とおり利用規則を定めております。 

この利用規則をお守りいただけない場合は宿泊約款第７条により、宿泊又は館内の

諸施設のご利用をお断り申し上げます。また、この利用規則をお守りいただけない

ことにより生じた事故については、お客様に損害のご負担をいただくことになりま

すので、特にご留意くださいますようお願い申し上げます。 

 

【安全・保安事項】 

第 1 条 お部屋からの「避難経路図」は各客室ドア内側に表示してあるのでご確認

ください。 

２．お部屋への暖房用、炊事用等の火器及びアイロン等の持ち込みはご遠慮くださ

い。 

３．ベッド、布団の上など火災の発生しやすい場所での喫煙はご遠慮ください。 

４．その他、火災の原因になるような行為はお控えください。 

５．ご滞在中、お部屋から出るときは、必ず施錠をご確認ください。 

６．バスタブへの湯張り中、仮眠その他の事由により開栓を放置すると湯がオーバ

ーフローし、重大な漏水事故となるのでご注意ください。 

７．外来客のお客様と客室内でのご面会はご遠慮いただいております。 

８．ご宿泊登録者以外の方のご宿泊は固くお断りいたします。 

【貴重品、遺失物のお取扱いについて】 

第 2 条 ご滞在中の現金、貴重品は備え付けのセーフティーボックスまたはフロン

トにお預けください。上記手続きをされず、現金、貴重品の滅失、紛失、毀損、盗難

等によって生じた損害については賠償いたしかねますのでご了承ください。 

２．お客様のチェックアウト後、お客様の手荷物又は携帯品が当館に置き忘れられ

ていた場合においては、発見した日を含め 7 日間当館にて保管し、その後、最寄り

の警察署へ届けます。ただし、軽微な物（日常生活品等）等で、お客様がその所有を

放棄したと認められるものについては、取得日を含め３か月間保管後に処分させて

いただきます。 

【お会計】 

第 3 条 料金は通貨又は当館が認めた宿泊券、クレジットカードによりお支払いい

ただきます。また、ご宿泊者以外の両替には応じかねますのでご了承ください。 

２．ご予定の宿泊日数を変更される場合は、あらかじめフロント係にご連絡くださ

い。ご延長の場合はそれまでのお支払いをお願いする場合がございます。 

３．到着時にお預かり金を申し受けることがあるので、あらかじめご了承ください。

ご滞在中、フロントからお勘定書の提示があった場合には、その都度フロントにて



ご精算をお願い申し上げます。 

４．お買い物代、切符代、タクシー代、郵便切手代、お荷物送料などのお立て替えは

お断りさせていただきます。 

【おやめいただきたい事項】 

第 4 条 館内に他のお客様の迷惑になるようなものをお持ち込みにならないでくだ

さい。 

（１）発火又は引火しやすい火薬や揮発油類及び危険性のある製品。 

（２）悪臭及び強い匂いを発する物。 

（３）許可証のない鉄砲・刀剣類。 

（４）著しく多量のお荷物及び物品。 

（５）その他、法令で所持を禁じられているもの。 

２．館内での賭博や風紀・治安を乱すような行為、他のお客様に迷惑となったり、不

快感を与えたりするような行為。 

３．当館の外観を損なうようなものをお部屋の窓にかけたり、窓側へ陳列をしたり

する行為。 

４．当館に許可なくお部屋やロビーでの営業行為などのご宿泊以外のご利用。 

５．館内で許可なく広告・宣伝物の配布や物品の販売。 

６．館内で施設・備品を所定の場所や用途以外での使用、現状を著しく損なうような

ご利用。 

７．館内で撮影された写真等を許可なく営業上の目的で公にされる行為。 

８．通路やロビーへの所持品の放置。 

９．緊急事態、あるいはやむを得ない事情以外での従業員エリア、機械室等への立ち

入り。 

10．旅館建造物、家具、備品、その他物品の損傷、汚損、又は紛失。 

【当館が定める規約等の遵守】 

第 5 条 当館が定める各種の規約やお願い事項等（愛犬同伴宿泊規約を含みますが

これに限りません。）を遵守いただきますようお願いします。 

【反社会的勢力の排除】 

第 6 条 宿泊しようとする方が暴力団、暴力団員、暴力団関係団体、又は関係者、

その他反社会的勢力である場合は、当館のご利用はお断りいたします。（ご予約後、

あるいはご利用中にその事実が判明した場合には、その時点でご利用をお断りさせ

ていただくことがございます。） 

２．宿泊しようとする方が暴力団、又は暴力団員が事業活動を支配する法人、その他

の団体であるとき、また宿泊しようとする方が法人でその役員のうち暴力団員に該

当する場合のご利用をお断りいたします。（ご予約後、あるいはご利用中にその事実

が判明した場合には、その時点でご利用をお断りさせていただくことがございます。） 

３．宿泊しようとする方が宿泊施設、若しくは宿泊施設従業員に対し、暴力、脅迫、

恐喝等、威圧的な不当要求を行い、あるいは合理的な範囲を超える負担を要求した



とき、又はかつて同様な行為を当館、若しくは他の施設で行ったと認められるとき

は、ご利用をお断りさせていただくことがございます。 

【エコ活動】 

第 7条 資源を大切にするため、節電、節水にご協力をお願いします。 

【個人情報】 

第 8 条 当館ではお客様から提供される個人情報について、当館のプライバシーポ

リシーに則り適切に取扱います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



愛犬同伴宿泊規約 

 

①宿泊できる愛犬は、1年以内に狂犬病および伝染病の予防接種を受けている室内

犬に限ります。※特別な理由でお受けできない愛犬は、フロントにてお申し出く

ださい。 

②愛犬が無駄吠えやマウンティングなどの行動をした場合は速やかに制止してくだ

さい。また、人や他の犬への噛み癖があり、接触する際にご心配がある愛犬のご

宿泊はご遠慮ください。 

③客室に入るときは、愛犬の足等をきれいに拭いてください。 

④愛犬の排泄物の処理につきましては、飼い主様が責任をもってご対応ください。

また、ペットシート以外でマーキングや排泄をしてしまった場合は、フロントへ

ご連絡をいただくと共に、 

飼い主様が適切な処置を行ってください。 

⑤客室にて愛犬のみでお留守番をする場合には、安全のため愛犬をケージにお入れ

ください。 

※ケージの無料貸出しもございますが数に限りがあるため、事前のご予約をおす

すめいたします。 

⑥特別室（311・511・608・611・615）以外のお部屋にご宿泊の場合は、愛犬を布団

の上に乗せないでください。また、浴室において愛犬のシャンプー等のご使用は

ご遠慮ください。 

⑦愛犬による施設の家具、布団、備品などの損傷、汚損については、相当額を請求さ

せていただく場合がございます。 

⑧ロビー以外のパブリックスペース（エレベータ、廊下等）では、抱っこ又はバギー

等でのご移動をお願いいたします。 

⑨お申し込み内容に虚偽があった場合やご滞在中に本規約を遵守いただけない場合

は、ご宿泊をお断りする場合がありますのであらかじめご了承ください。 

⑩万が一、他のお客様や愛犬、お客様の持ち物等に危害・損害が発生した場合、当事

者同士で対応をお願いしております。当館では一切の責任を負いかねますので、

あらかじめご了承ください。 

⑪不可抗力による施設内での愛犬の怪我・盗難・逃亡等の事故に対して、 

当館では責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 

 


